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Serlet Sistemas S.L.

Somos un estudio de Ingeniería especializado en 
telecomunicaciones y nuevas tecnologías 
aplicadas al hogar digital, la domótica. 

Profesionales de tecnologías modernas, 
apasionados por nuestro trabajo, creando entornos 
inteligentes destinados a mejorar la calidad de 
vida de las personas. 

Prestamos directamente o a través de nuestras 
alianzas, servicios de instalación e integración de 
sistemas domóticos tanto para empresas de 
reformas, constructores, promotores inmobiliarios, 
profesionales de la arquitectura, diseñadores de 
interiores, así como también para usuarios 
domésticos.
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Domótica Sistemas
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Misión, visión y 
valores

Dar soluciones innovadoras y avanzadas en el 
mundo de las nuevas tecnologías que superen las 
expectativas de clientes y consumidores, 
garantizando una calidad excelente en nuestro 
servicio. A través del asesoramiento personalizado, 
comercialización, distribución e instalación

Misión
Ser líderes en la distribución, comercialización e 
instalación en el sector de las telecomunicaciones, 
teniendo como base la comunicación integral y 
personalizada con los clientes, lo que nos otorgará 
un diferencial único que nos identifique y a la vez 
nos haga más competitivos, permitiendo 
mantener un liderazgo en el mercado.

Visión

Serlet Sistemas, S.L., en la que se incluye Domótica Sistemas, se sustenta en cinco 
valores, que son guía principal para la definición de todas nuestras actuaciones:

Valores

✓ Orientación al cliente

✓ Honestidad

✓ Responsabilidad

✓ Integridad

✓ Compromiso
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Soluciones 
personalizadas

Proporcionamos soluciones específicas acorde a sus necesidades en:

Domótica Multimedia Redes Telecomunicaciones

Iluminación Motores Seguridad Imagen / Sonido
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Certificaciones y 
Homologaciones 

Contamos con homologaciones y certificaciones de los principales fabricantes de domótica y sistemas de comunicación. 

Destacamos la Certificación de KNX PARTNER, certificados con el número 45202, protocolo de comunicaciones estándar 
multimedio (por cable dedicado BUS, Power Line, RF) y abierto, normalizado en Europa, con más de 300 fabricantes

https://domoticasistemas.com/assets/certificate-knx-45202.pdf


Algunos proyectos en los que hemos colaborado
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¿Cómo lo hacemos?

Diseño

Asesoramiento 
personalizado. Elección 
del sistema domótico y 
funcionalidades más 
adecuados

Dirección

Instalación certificada, 
suministro e integración 
del equipamiento técnico 
prescrito.

Postventa

Formación al usuario final 
del equipo domótico 
instalado.

Puesta en marcha
Proyectos llave en mano. 
Con atención al detalle.
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Proyectos eco-friendly

Reconocemos que nuestro trabajo aporta 
sustentabilidad a los proyectos residenciales y de 
oficinas. Nos mueve la convicción de que el diseño 
inteligente y eficiente de un proyecto -soportado por 
la metodología BIM (Building Information Modeling)-
y la incorporación de sistemas con tecnología 
domótica, garantizan la operación eficiente y 
sustentable de los mismos, a la vez que 
aseguramos el confort y la seguridad. 

✓ Incorporamos la tecnología más avanzada 
validada a nivel mundial.

✓ Desarrollamos nuevas soluciones de integración 
residencial y comercial, en estrecha colaboración 
con casas de estudios superiores y sus 
académicos / ingenieros más destacados. 

✓ Trabajamos con clientes finales, arquitectos, 
diseñadores, inmobiliarias y constructoras 
comprometidas en proyectos de la más alta 
calidad y funcionalidad. 
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Puertas y persianas

Cierre / apertura automática de persianas según el 
escenario/horario.
Control automático adaptado a las condiciones 
climáticas. 
Control de toda la casa desde un solo sitio.

Control eficaz de la ventilación en cualquier 
momento del año.
Control remoto/automático del modo 
día/noche/vacaciones.
Control de temperatura solo en las habitaciones 
frecuentadas.

Clima
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Seguridad

Gestión simple y rápida del sistema de seguridad.
Acceso remoto a la videovigilancia.
Apertura remota de la puerta de entrada.

Gestión de todos los dispositivos multimedia con un 
solo control remoto.

Encender los programas favoritos y el escenario 
"Cine" con un solo clic.

Multimedia
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Escenarios

Activación automática del equipo a la hora 
seleccionada.
Escenarios listos que combinan el ajuste de 
iluminación, encendido del equipo electrónico y 
mucho más.

Riego automático del jardín. Control de riego con un 
solo clic.
Iluminación del jardín que sigue a la persona. 
Calentamiento automático de la piscina.

Jardín inteligente



Incluimos en un proyectos domótico:

✓ Material domótico necesario.

✓ Desplazamientos.

✓ Programación y puesta en marcha de todos los 
equipos ofertados. 

✓ Acceso cloud.

✓ Documentación y certificado de obra.

✓ Dirección y visitas a obra necesarias para la correcta 
instalación.

✓ Coordinación con el resto de los instaladores para una 
integración óptima.
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¿Qué incluimos en un 
proyecto domótico? 



Más servicios 
Incluidos

✓ Elaboración de la documentación técnica de la instalación 
domótica: planos, presupuesto, diagramas de 
conexionado, notas al instalador, etc…

✓ Dirección de obra: Reunión/coordinación con el resto de 
los instaladores implicados (fontanería, electricidad, 
persianas, climatización, etc…)

✓ Comprobación del buen funcionamiento de todos los 
dispositivos instalados.

✓ Garantía de dos años en el material defectuoso 
suministrado por Serlet Sistemas S.L.
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Área Técnica Área Comercial

✓ Explicación del sistema domótico personalizada una vez 
haya realizado la entrega de llaves.

✓ Entrega del manual de usuario del sistema domótico por 
Serlet Sistemas, S.L. al cliente final.

✓ Información al propietario de la vivienda de los servicios 
de mantenimiento de la instalación.

✓ Asistencia al propietario en dudas de funcionamiento o 
problemas de instalación domótica de forma gratuita 
durante los primeros 6 meses por un máximo de 10 
horas.



Todo el control de los dispositivos se llevará a cabo 
principalmente de dos maneras: 

De forma manual :

➢ Desde los pulsadores o interruptores 
convencionales 

En modo remoto o de forma local: 

➢ Desde una aplicación móvil. Disponible para 
sistemas operativos iOS®, Android® y PC 
(compatible por voz con los sistemas Google 
Home®, Alexa® y Siri® de Apple)
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¿Cómo se controlan los 
dispositivos instalados? 
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Protocolos
domóticos
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Principales protocolos domóticos con los que trabajamos



Automatizaciones
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✓ En Serlet Sistemas disponemos de una oficina showroom abierta al público para que puedan visitarnos en Avenida de 
España, 70, Posterior, Local 5, 28701 San Sebastián de los Reyes, Madrid

✓ Disponemos de un completo sistema de automatización de demostración para nuestros clientes con sensores de 
seguridad, cámaras, videportero IP, control de acceso, persianas, estores, iluminación, calefacción, aire acondicionado, 
control por voz y escenas lógicas.

✓ Todos nuestros técnicos están titulados y acreditados por los principales fabricantes para realizar las instalaciones.
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Oficina en Madrid



Avenida de España, 70, Posterior, Local 5 

(Pasaje de Marruecos, Local 5), 

28701 San Sebastián de los Reyes – Madrid

www.domoticasistemas.com 

info@domoticasistemas.com

Teléfono: +34 916 016 169  – Móvil: +34 682 741 029
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